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Apresentacgao

O conceito de avaliacdo evoluiu historicamente, transformando-se de
uma mera adocado de medidas para um processo de comparagao entre metas e
seus resultados, utilizado para aprimorar agdes e estratégias. Atualmente, a
avaliagao é vista como um processo negociado e construtivo. A autoavaliacéo,
por sua vez, refere-se ao processo pelo qual individuos ou organizagdes
avaliam a si mesmos, com foco formativo e reflexivo sobre politicas e
contextos. Conduzida internamente, mas podendo ser assessorada
externamente, a autoavaliagao € planejada e implementada por seus proprios
agentes, promovendo reflexdo e tomada de decisdo. Essa autoanalise,
baseada em principios éticos e negociagao, beneficia-se da colaboracao entre
os participantes e deve resultar em agbes que levem a mudangas,
considerando responsabilidades sociais, profissionais e publicas.

Em 2018, a CAPES criou uma comissao para instituir um sistema de
autoavaliacdo nos programas de pos-graduacgdo, visando complementar a
avaliagdo tradicional da CAPES. Embora a avaliagdo externa garanta padrées
minimos, apresenta limitacbes, como a falta de carater formativo. A
autoavaliacdo, por outro lado, permite envolvimento direto, promovendo
identidade e diversidade dos programas, além de focar ndo s6 na produgao de
conhecimento, mas também na formacdo discente. Desta forma, todos os
PPGs devem apresentar a autoavaliacdo juntamente de seus relatorios
quadrienais.

O PPGSA possui a missao de formar profissionais com aptidoes de
empreendedorismo e inovagao para compreender a complexidade e
necessidades regionais e poder aplicar melhorias na saude dos animais e em
seu mercado de trabalho. Esta missdo é embasada no conceito de saude
unica, “One Health”, integrando a saude humana e a preservagao do
meio-ambiente. O PPGSA em suas linhas de pesquisa busca preservar a
saude dos animais auxiliando na protecdo da saude publica e meio ambiente.
Além disso, as crescentes possibilidades de diagndsticos de enfermidades na
medicina veterinaria somado a emergéncia de doengas tornam crucial uma
visdo apurada da saude animal. Ou seja, saude € muito mais do que a
auséncia da doenga, mas sim uma compreensdo mais ampla dos riscos
oferecidos pelos diversos agentes ao animal e ao ecossistema como um todo.

Desta forma, o PPGSA propde aperfeigoar profissionais com habilidades
adquiridas a partir do conhecimento desenvolvido em suas demandas de
atuacdo, por meio da aplicagdo de tecnologias inovadoras, baseadas na
demanda regional para obtengdo da Saude Animal e suas conexdes com
saude humana e meio ambiente.

Ao final do Curso de Pds-Graduagao em Saude Animal, o profissional
com titulacdo de mestre, devera ser capaz de:
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O PPGSA reune um corpo docente altamente qualificado e
multifacetado, abrangendo diferentes areas do conhecimento, desde
microbiologia e saude publica até fisiologia e biotecnologia. Esses docentes
tém forte experiéncia tanto na academia quanto no mercado, evidenciada por
suas atuagdes em clinicas, empresas e projetos de inovagao. Varios deles
estao ativamente envolvidos em projetos multidisciplinares que se cruzam com
cursos de graduacao, como Medicina Veterinaria, Farmacia e Nutrigdo. Além
da exceléncia em ensino, pesquisa e extensao, os docentes do PPGSA tém
histérico de participacdo em projetos de inovagao, transferéncia de tecnologia,
e colaboragdes com o setor de biotecnologia e saude animal. Eles ndo apenas
contribuem para o avancgo académico e cientifico da area, mas também servem
como ponte entre o mundo académico e o mercado, garantindo que os alunos
estejam bem preparados para desafios multidisciplinares no campo da Saude
Animal. Para manter sua exceléncia e acompanhar a rapida evolugdo do
conhecimento na area, cada professor necessita:
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O PPGSA concentra-se em uma Unica area de foco: Saude Animal,
atendendo a interagdo entre animais, humanos e ecossistema local em uma
visdo de saude unica. A partir dessa perspectiva, o PPGSA apresenta duas
principais linhas de pesquisa. A primeira, "Clinica, Cirurgia e Reprodugao
Animal", foca na preparagao de profissionais liberais especializados em clinica,
cirurgia e reprodugéo animal, atendendo as demandas especificas da regido e
promovendo inovagdes no campo. A segunda linha, "Controle de Enfermidades
que Acometem Animais", concentra-se em aprimorar o controle sanitario e o
combate a doencas que afetam os animais na regido, engajando-se em
parcerias diversificadas e aplicando tecnologias avangadas para garantir a
saude animal. Para isto, as linhas devem refletir:
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Para propiciar a qualidade de pesquisa e orientacdo, o PPGSA deve
possuir uma secretaria agil e bem organizada. Além disso, € essencial contar
com uma infraestrutura moderna e adequada, incluindo salas de aula,
laboratérios e recursos tecnolégicos. O programa deve disponibilizar uma
biblioteca e espacgos de convivéncia para promover a interagao entre o corpo
docente e discente. Adicionalmente, o programa deve disponibilizar suas
normalizagdes. Os processos de entrada de alunos e docentes ao programa
devem ser transparentes e democraticos.

As diretrizes estruturais e de funcionamento do PPGSA estao listadas
abaixo:
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Objetivo geral

Conduzir uma avaliagao colaborativa que fomente o autoconhecimento e

aprimoramento das praticas do PPGSA em relacédo a formacao de profissionais
especializados em nivel de poés-graduagcédo, geragcdo de conhecimentos
cientificos na area de Saude Animal e sua contribui¢gdo para a sociedade.

N

o o

Objetivos especificos

. Colaborar para o aperfeicoamento da qualidade do ensino, da pesquisa, da

contribuicdo social e da administragao do PPGSA.

Facilitar o entendimento das qualidades, desafios e questdes enfrentadas
pelo PPGSA.

Harmonizar a avaliagéo interna do PPGSA com os protocolos de avaliagao
ja implementados na instituicao.

Introduzir estratégias para reforcar as linhas de pesquisa em Saude
Animal;

Utilizar a autoavaliagdo para potencializar a participagcdo do PPGSA na
sociedade e no mercado.

Etapas de implementacgao

. Constituigcao da equipe de coordenacgao do processo de autoavaliagao —

com membro externo, membro técnico-administrativo, docente e discente
Sensibilizagado para participacado de todos nos processos

Planejamento (definicdo dos aspectos “politicos da autoavaliagao”):
principios da autoavaliagao,

Elaboragéo de projeto de autoavaliagéo e revisado do instrumento de coleta
de dados

Aplicagao do instrumento

Elaboragéo de diagnéstico de autoavaliagédo e agdes e/ou metas futuras
especificadas a partir do processo de autoavaliacdo implementado



7. Divulgacao dos resultados e relatério

Dimensodes da autoavaliagao

A autoavaliacao é proposta para trés dimensdes: sobre o sucesso do
aluno, sobre o sucesso do professor e dos técnicos e sobre o sucesso do
Programa de maneira global.

Dimensao 1: avaliagao do sucesso dos discentes

v Avaliagao da qualidade das dissertacées do Programa.

Esta avaliagédo é conduzida em duas principais frentes:

Nota da ATA: Esta € a avaliagcdo formal e registrada apds a defesa da
dissertagao, levando em consideracdo a performance geral do aluno, a
qualidade da pesquisa e a relevancia do trabalho para o campo da
Saude Animal.

Formulario de Avaliagao da Dissertagao: Preenchido por cada
membro da banca avaliadora, este formulario proporciona uma analise
detalhada de diversos aspectos cruciais da dissertagao, a saber:

Adequacéo do Titulo as Linhas de Pesquisa: Verifica-se se o titulo
da dissertagao reflete com precisdo o conteudo do trabalho e se
alinha as linhas de pesquisa estabelecidas pelo programa.
Formato das Dissertagbes: Avalia-se a estrutura, organizagao e
formatagao do documento, garantindo sua conformidade com os
padrdées académicos.

Presenca de Produtos: Identifica-se qualquer produto técnico ou
tecnoldégico/

Aplicabilidade: Examina-se a relevancia pratica do trabalho e
como ele pode ser aplicado no campo da Saude Animal.
Fundamentacao: A dissertacdo é analisada quanto a sua robustez
tedrica, profundidade de pesquisa e solidez argumentativa.
Inovagao: Procura-se identificar quais elementos do trabalho
trazem novas perspectivas, abordagens ou solugdes para o
campo.



e Insercdo Social: Avalia-se a contribuicdo do trabalho para a
sociedade, seja em termos de impacto social, educagao ou
conscientizagao.

e Empreendedorismo: Reconhece-se o potencial comercial ou de
inovagao da pesquisa e sua capacidade de levar a solugdes ou
produtos comercializaveis.

Metas para Avaliagao:

Adequacdo do Titulo as Linhas de Pesquisa: 95% das dissertagbes
devem ter titulos adequados as linhas de pesquisa.

Formato das Dissertagdes: 100% das dissertagbes devem seguir 0s
padrées académicos estabelecidos.

Presencga de Produtos: Objetiva-se que pelo menos 70% das
dissertagbes resultem em algum tipo de produto.

Aplicabilidade: 85% das dissertagbes devem demonstrar alta
aplicabilidade pratica.

Fundamentagéo: 100% das dissertagées devem ter uma fundamentagédo
tedrica solida e bem estruturada.

Inovacao: Pelo menos 60% das dissertagbes devem apresentar
elementos inovadores.

Insergcéo Social: 70% das dissertacées devem demonstrar impacto ou
relevancia social.

Empreendedorismo: O objetivo € que 50% das dissertagdes tenham
potencial empreendedor ou comercializavel.

Avaliacao da experiéncia do aluno no ensino

O PPGSA utiliza um questionario organizado pela PPPG para coletar
feedbacks relevantes dos estudantes, abordando os seguintes aspectos:
e A estrutura curricular do curso esta atualizada em relacao a area
do conhecimento.
e Os moddulos/disciplinas do Curso contribuem para os projetos de
pesquisa desenvolvidos.
e Os docentes desenvolvem as aulas de forma planejada.
e Os docentes diversificam estratégias de ensino e de
aprendizagem.
e As avaliagdes sdo compativeis com os temas previstos no plano
de ensino das disciplinas.

Metas para Avaliagao:

Estrutura Curricular Atualizada: Espera-se que pelo menos 90% dos
alunos considerem a estrutura curricular atualizada e relevante.
Contribuicdo dos Moédulos/Disciplinas: A meta é que 85% dos alunos
vejam as disciplinas como contributivas para seus projetos de pesquisa.
Planejamento das Aulas pelos Docentes: Almeja-se que 92% dos alunos
percebam um planejamento adequado nas aulas ministradas.



Diversificagdo de Estratégias de Ensino: O objetivo € que 88% dos
alunos identifiquem uma diversidade de estratégias de ensino utilizadas
pelos docentes.

Compatibilidade das Avaliagbes: Assegura-se que 90% dos alunos
encontrem congruéncia entre as avaliagbes e os temas abordados nas
disciplinas.

Avaliagcao das agoes de acompanhamento de egressos.

O acompanhamento de nossos egressos € um instrumento vital para
avaliar o impacto e a relevancia do PPGSA. Para realizar este
acompanhamento de maneira eficiente, um questionario especifico é
enviado por e-mail aos egressos, permitindo-nos coletar informacdes
detalhadas sobre seus percursos profissionais. Este questionario
aborda:

e Atividades nas Areas Académicas: O objetivo é entender em que
medida e frequéncia nossos egressos estao engajados em
atividades académicas, como docéncia, pesquisa ou outras
fungdes correlatas.

e Atuagao no Setor Empresarial: Queremos saber como os
conhecimentos adquiridos no PPGSA estdo sendo empregados
no ambiente empresarial, seja em termos de posi¢des ocupadas,
iniciativas lideradas ou impactos gerados.

e Concretizagao dos Produtos Desenvolvidos no Mestrado: O
questionario investiga o grau de realizagéo e implementagéo dos
projetos ou produtos desenvolvidos durante o mestrado em
contextos praticos ou comerciais.

Metas para Acompanhamento de Egressos:

Atividades nas Areas Académicas: A meta é que, dentro de trés anos
apos a concluséo do mestrado, pelo menos 80% de nossos egressos
estejam ativamente engajados em atividades académicas significativas.
Atuagédo no Setor Empresarial: Espera-se que 70% dos egressos
tenham uma atuagdo proeminente e impactante no setor empresarial,
refletindo os ensinamentos e habilidades adquiridos no PPGSA.
Concretizagao dos Produtos Desenvolvidos no Mestrado: Nossa
aspiracao é que, em até cinco anos apos a graduagao, 60% dos projetos
ou produtos originados durante o mestrado sejam concretizados em
contextos relevantes.

Analise das razoes da evasao discente.

A evaséo discente € uma preocupacao do PPGSA, ndo apenas pelo
impacto direto no aluno e no programa, mas também pelo que ela pode



representar em termos de oportunidades perdidas e recursos nao
otimizados.

Para compreender as causas, o PPGSA envia um questionario por
e-mail aos alunos que abandonaram o programa. Este questionario tem
como objetivo coletar informagdes sobre as motivagdes e circunstancias
que levaram a decisao de desisténcia.

Metas para Analise da Evasao Discente:

Resposta ao Questionario: Almejamos alcangar uma taxa de resposta de
pelo menos 70% dos alunos que receberem o questionario.

Identificagdo de Fatores Comuns: A meta é identificar pelo menos dois
ou trés fatores recorrentes entre as respostas que possam ser
abordados diretamente pelo programa.

Implementagéo de Intervengbes: Com base nas respostas coletadas,
nossa aspiragdo € desenvolver e implementar pelo menos uma
intervengéo significativa por ano académico para reduzir a evasao, seja
melhorando aspectos do programa ou fornecendo suporte adicional aos
alunos.

Reducéo da Taxa de Evasdo: A longo prazo, nossa meta é reduzir a taxa
de evaséo discente em 30% nos proximos trés anos, em relagdo a taxa
atual.

Avaliacao da qualidade da producao discente.

A qualidade da producéao discente é um indicador para medir a eficacia e
o impacto do PPGSA. Este critério € avaliado com base nos pontos de
Producéo Técnico-Tecnoldgica (PTT) do programa nos ultimos 4 anos,
dividido pelo numero de egressos nesse periodo.

Meta para a Qualidade da Produgao Discente:
Meta de 50 pontos de PTT por egresso

Reconhecimento dos pontos fortes e fragilidades destacados pelo
corpo discente.

O PPGSA adota uma abordagem participativa na avaliagao de seus
pontos fortes e fragilidades. O PPGSA utiliza um questionario
organizado pela PPPG para coletar feedbacks relevantes dos
estudantes, abordando os seguintes aspectos:

e Recomendo este curso para outros profissionais (amigos,
familiares, conhecidos,..).

e Ha politicas de inovagéao e seus resultados (amplo sentido)

e O itinerario formativo € claro e deixa vocé seguro.



e Ha acdes voltadas para a inclusio e a diversidade.
e Ha oferta de atividade extracurricular — e politica de incentivo a
participacdo académico-cientifico dos alunos e professores

Além disso, promovemos uma assembleia anual com a presenca do
coordenador do curso, onde os discentes tém a oportunidade de
verbalizar preocupagdes, problemas e sugestdes. Este espaco €
importante para fomentar o dialogo e reforgar o compromisso do PPGSA
com a melhoria continua.

Metas para o Reconhecimento dos Pontos Fortes e Fragilidades:
Recomendacgéo do Curso: Alcangar uma taxa de recomendacéao de 90%.

Politicas de Inovagédo: Obter um indice de satisfagdo de pelo menos
85%.

Clareza do ltinerario Formativo: Almejar que 88% dos alunos
considerem o itinerario formativo claro e que os deixe segquros.

Inclus&o e Diversidade: Atingir uma avaliagdo positiva de 90% dos
alunos

Atividades Extracurriculares: Ter 80% dos alunos engajados em
atividades extracurriculares e satisfeitos com as politicas de incentivo.

Dimensao 2: avaliagao do sucesso dos docentes

v Avaliagao da qualidade do ensino, levando em consideragao a
atuacao do professor em sala de aula,

Para garantir que a qualidade do ensino esteja sempre em sintonia com
padrdes elevados, o PPGSA utiliza um questionario organizado pela
PPPG para coletar feedbacks relevantes dos docentes, abordando os
seguintes aspectos:
e Estabeleco um relacionamento de respeito e valorizagdo com os
estudantes e estimulo o relacionamento entre eles.
e Articulo estratégias de ensino com o campo de atuagéo
profissional, com areas afins ou com situagdes da sociedade.
e Desenvolvo as aulas de forma planejada.
e Diversifico estratégias de ensino e de aprendizagem.
e As avaliagdes sdo compativeis com os temas previstos no plano
de ensino das disciplinas.



Metas para a Avaliagao da Qualidade do Ensino:

Relacionamento com os Estudantes: Aspiramos que 90% dos
professores alcancem uma avaliagdo positiva nesta categoria.
Articulagdo com a Pratica Profissional: A meta é que pelo menos 85%
dos docentes demonstrem uma sélida conexéo entre suas estratégias
de ensino e o campo de atuacao profissional.

Planejamento das Aulas: Esperamos que 88% dos professores sejam
reconhecidos por desenvolver suas aulas de forma bem planejada e
estruturada.

Diversidade de Estratégias: Nossa meta é que 87% dos docentes
empreguem uma variedade de estratégias de ensino e aprendizagem,
mantendo o conteudo atraente e eficaz.

Compatibilidade das Avaliagées: O objetivo é garantir que 90% dos
professores alinhem suas avaliagées com os temas abordados,
garantindo uma avaliagdo justa e relevante dos estudantes.

v Avaliagao e quantificagao da producao docente.

A producao docente € um indicador para medir a capacidade produtiva
individual e coletiva do PPGSA. Este critério é avaliado com base nos
pontos de Producdo Técnico-Tecnoldgica (PTT) do docente nos ultimos
4 anos.

Meta para a Qualidade da Produgao Discente:
Meta de 200 pontos no quadriénio.

v Reconhecimento dos pontos fortes e fragilidades salientados pelo
corpo docente.

O CAA promove uma assembleia anual com a presenca de todos os
docentes do PPGSA. Neste momento, os docentes tém a oportunidade
de verbalizar preocupagdes, problemas e sugestdes. Este espacgo &
importante para fomentar o dialogo e reforcar o compromisso do PPGSA
com a melhoria continua.

Meta para reconhecimento dos pontos fortes e fragilidades

Identificagdo de Fatores Comuns: A meta é identificar pelo menos dois
ou trés fatores recorrentes entre as respostas que possam ser
abordados diretamente pelo programa.

v Avaliagao da qualidade da orientagao fornecida pelo programa.



A relacéo entre orientador e orientando € de vital importancia, néo
apenas para o avango do conhecimento cientifico, mas também para o
desenvolvimento profissional e pessoal do estudante. O PPGSA utiliza
um questionario organizado pela PPPG para coletar feedbacks
relevantes dos docentes, abordando os seguintes aspectos:

e Os estudantes que oriento estabelecem um relacionamento de
respeito e valorizagéo.

e Seguem as orientagdes cientifico-pedagdgicas, técnicas e éticas
que fornego para desenvolverem suas atividades de pesquisa.

e Dedicam o tempo e o esforgo necessarios para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa.

e Estabele¢co um relacionamento de respeito e valorizagdo com os
estudantes nos encontros de orientacéo.

e Estive disponivel para tirar duvidas, tanto em encontros
presenciais quanto virtuais.

e Realizo acompanhamento cientifico-pedagdgico que contribui
para o desenvolvimento das atividades de pesquisa e oriento
sobre aspectos técnicos e éticos.

e Forneco feedback sobre o desempenho do estudante durante o
desenvolvimento das atividades.

Metas para Avaliagao da Qualidade de Orientagao:

Relacionamento de Respeito: Alcancar uma avaliagdo positiva de 90%
dos orientadores sobre a qualidade do relacionamento estabelecido com
seus orientandos.

Adeséo as Orientacbes: Visamos que pelo menos 90% dos orientadores
sintam que seus estudantes sequem as diretrizes e orientagbes
fornecidas.

Comprometimento do Estudante: A meta é que 90% dos orientadores
percebam que seus estudantes dedicam tempo e esforgo adequados a
pesquisa.

Disponibilidade do Orientador: Aspiramos que 100% dos orientadores
confirmem sua disponibilidade para encontros e esclarecimentos, tanto
presenciais quanto virtuais.

Acompanhamento de Qualidade: A meta é que 100% dos orientadores
sintam que seu acompanhamento contribui significativamente para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa do orientando.

Feedback de Qualidade: Buscamos que 100% dos orientadores avaliem
positivamente a qualidade e a relevancia do feedback fornecido ao
estudante.

Dimensao 3: avaliagao do sucesso do programa



v Avaliagao da producao intelectual global do Programa.

A produgao docente € um indicador para medir a capacidade produtiva
coletiva do PPGSA. Este critério é avaliado com base nos pontos de
cientifica e técnica total nos ultimos 4 anos dividido pelo niumero de
docentes permanentes.

Meta para a Qualidade da Produgao Discente:
Meta de 250 pontos no quadriénio.

v Andlise do alinhamento entre o perfil do egresso e a estrutura do
Programa (abrangendo areas de concentragao, linhas de pesquisa,
disciplinas, e distribuicao docente nas respectivas linhas).

Para investigar o perfil de nossos egressos e a estrutura do programa
que os formou, o PPGSA utiliza um questionario organizado pela PPPG
para coletar feedbacks relevantes dos estudantes e professores,
abordando os seguintes aspectos:
e A estrutura curricular do curso esta atualizada em relacéo a area
do conhecimento.
e Os modulos/disciplinas do Curso contribuem para os projetos de
pesquisa desenvolvidos.

Metas para a Analise do Alinhamento:

Atualizagdo da Estrutura Curricular: Nossa meta é que, pelo menos,
85% respondentes acreditem que a estrutura curricular do PPGSA esta
atualizada e alinhada as demandas atuais da area do conhecimento.
Relevancia dos Mdédulos/Disciplinas: Almejamos que 90% dos
respondentes afirmem que os modulos e disciplinas contribuem de
forma significativa para os projetos de pesquisa desenvolvidos durante o
curso.

v/ Monitoramento das taxas de conclusao e aprovagao pelo Programa.
A formacgao continua de profissionais qualificados envolve o
monitoramento das taxas de conclusao e aprovagao de nossos alunos.
O método utilizado para monitorar essas taxas € simples. A relagcéao
entre taxas de conclusao e aprovacao é dada pela férmula:

taxas de concluséo/aprovagéao = 1

Metas para Monitoramento:
Taxa de Aprovagédo: A meta € obter 100% de aprovacgées (1).

v Verificagdo do compromisso do Programa com a inclusao e
diversidade.



O PPGSA esta profundamente comprometido em promover a inclusio e
diversidade em todos os niveis de seu funcionamento. Para verificar e
mensurar nosso comprometimento com esses principios, realizamos
uma analise criteriosa em diferentes estratos do programa:

e Heterogeneidade de Género do Colegiado: Analisamos a
composi¢cao de género de nosso colegiado para garantir uma
representacao equilibrada.

e Heterogeneidade de Género do Corpo Docente: Avaliamos a
distribuicdo por género de nosso corpo docente, buscando
equilibrio e representatividade.

e Heterogeneidade de Género dos Alunos: Observamos a
proporcao e distribuigdo por género entre nossos alunos,
assegurando que ambas as perspectivas de género estejam bem
representadas.

e Género e Etnia: Além da analise de género, investigamos a
representatividade de diversas etnias em nosso programa, com o
intuito de promover um ambiente académico plural e inclusivo.

Metas para Inclusao e Diversidade:

Heterogeneidade de Género do Colegiado: Almejamos atingir uma
composig¢éo que reflita um equilibrio de 50-50% em termos de
representacdo de género no colegiado.

Heterogeneidade de Género do Corpo Docente: A meta ¢é atingir, até o
final do préximo ciclo académico, uma representacgéo equilibrada de
50% para cada género em nosso corpo docente.

Heterogeneidade de Género dos Alunos: Buscamos alcang¢ar uma
distribuicdo de 50-50% entre géneros na populagdo estudantil.

Género e Etnia: Nossa aspiracao ¢é obter 20% de representatividade de
minorias étnicas no programa.

Determinacgao do nivel de satisfagao em relagao ao suporte
técnico-administrativo fornecido ao Programa.

Esta avaliacao verifica se a secretaria atua como um elo funcional entre
os estudantes, docentes e a diregao do programa. O PPGSA utiliza um
questionario organizado pela PPPG para coletar feedbacks relevantes
dos estudantes e professores, abordando os seguintes aspectos:

e O atendimento ocorre com educacgao e cordialidade.

e O atendimento é realizado de maneira agil.

e Percebo que o atendimento possibilita a resolugao das situacdes

apresentadas.
e O atendimento é realizado com iniciativa e qualidade.

Meta para a satisfagcdo em em relagao ao suporte
técnico-administrativo



Educacéo e Cordialidade: alcangar uma satisfacdo de pelo menos 95%
dos usuarios quanto a educacéao e cordialidade no atendimento.
Agilidade: Ter pelo menos 90% dos usuarios confirmando que o
atendimento é realizado de maneira agil.

Resolugéao de Situacdes: Obter uma avaliagdo positiva de pelo menos
92% dos usuarios quanto a capacidade de resolugdo das situagdes pela
secretaria.

Iniciativa e Qualidade: Aspira-se que 93% dos usuarios percebam o
atendimento da secretaria com iniciativa e qualidade.

Estabelecimento e revisao das expectativas de insergao do
Programa a niveis local, regional, nacional ou internacional, e
verificagao se esses niveis tém sido atingidos.

A insergcao do programa em cada um desses ambitos é crucial para
consolidar sua relevancia, impacto e contribuicdo ao campo da Saude
Animal. O PPGSA implementou uma estratégia de repassar anualmente
a cada professor do programa uma ficha de agdes, onde os professores
deverao apresentar suas agdes de insergao.

Metas de insergao:

Local: Fortalecer a presenga do programa na comunidade local, através
de workshops, palestras e projetos colaborativos. Trés eventos por ano..
Regional: Ampliar a participagdo em conferéncias regionais, estabelecer
parcerias com outras instituicées da regido e fomentar projetos
conjuntos de pesquisa. Quatro consolidagées por ano.

Nacional: Contribuir ativamente para politicas nacionais, publicacbes em
periodicos de destaque e representacdo em comités e conselhos
relevantes. Seis consolidagdes por ano.

Compreensao e implementagao de estratégias de
internacionalizagao dentro do Programa.

Compreendendo a necessidade de posicionar nosso programa em uma
perspectiva global e fortalecer os lagos com instituicées internacionais, o
PPGSA implementou uma estratégia de repassar anualmente a cada
professor do programa uma ficha de acgoes, onde os professores
deverao apresentar suas agdes com internacionalizagao.

Metas Propostas para internacionalizagao:

Identificacdo e Parcerias: Obter parceria com pelo menos, trés
institui¢bes internacionais de renome

Publicagbes conjuntas: Publicar anualmente trés artigos em colaboragéo
com pesquisadores de instituigbes estrangeiras.



Mobilidade Académica: Participar de pelo menos um programa de
intercdmbio, seja enviando estudantes do PPGSA ou recebendo alunos
e pesquisadores estrangeiros, a cada dois anos.

Seminarios e Workshops: Organizar ou coorganizar um seminario,
workshop ou conferéncia internacional anualmente, promovendo o
PPGSA e fortalecendo a rede de contatos internacionais.

Cursos e Treinamentos: Participar ou promover, pelo menos, um curso
ou treinamento internacional por ano, enriquecendo o curriculo do
programa e ampliando a exposi¢cao dos estudantes a diferentes
abordagens e técnicas.

v/ Monitoramento do fluxo de formagao do Programa.

Para o programa manter sua produgao, deve ter entrada constante de
alunos. O método utilizado para monitorar essa entrada é a relagao
entre ingressos e egressos, dada pela formula:

Ingressos / egressos = 1

Metas para Monitoramento:
Taxa de Aprovacédo: A meta é obter fluxo de 1.

Metodologia da autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo do programa inicia-se com a constituicao
da equipe de coordenagdo. Esta equipe é diversificada e composta por um
membro externo, um membro técnico-administrativo, além de representantes
docentes e discentes, garantindo uma perspectiva abrangente e equilibrada.
Em seguida, € essencial a sensibilizacdo, garantindo que todos estejam
envolvidos e comprometidos com o processo. Com base nesse planejamento,
a equipe prossegue com a elaboragao do projeto de autoavaliagio.

O PPGSA conduzira sua autoavaliacdo consultando sua comunidade
(docentes e discentes) através de formularios especificos e analisando dados
internos da secretaria e relatorios anuais de producao docente. Serdo criados
dois formularios distintos: um para os discentes, visando mapear a percepg¢ao
deles sobre pesquisa, disciplinas ofertadas e projetos, e outro para os
docentes. Além disso, o PPGSA também empregara uma segunda dimenséao
de avaliagdo, que sao as métricas do programa.

Apo6s a aplicacdo do instrumento, os dados coletados sao analisados. A
partir dessa analise, é feita a elaboracdo de um diagnédstico de autoavaliagao,



propondo agdes e/ou estabelecendo metas futuras com base nos insights
obtidos. Finalmente, para garantir transparéncia e promover a cultura de
melhoria continua, os resultados sdo amplamente divulgados em assembleia,
juntamente com um relatério detalhado do processo e suas conclusdes.



